פרוטוקול שאלות ותשובות
מכרז 10/2014 למתן שירותי יעוץ בתחומים תפעוליים ומנהלתיים שונים למשרד
תשומת לב מיוחדת לשינוי בתנאי החוזה לעניין ערבות הביצוע
	מס' שאלה
	הסעיף במכרז
	השאלה/הבהרה
	תשובות
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	6 (3)
	בתנאי סף זה דרשתם כי "...המציע מעסיק בשלוש השנים האחרונות החל ביום 1/1/2012  לפחות 2 אנשי צוות, אשר לכל אחד מהם יתקיימו התנאים..."
1. כהנדסאי תעשייה וניהול ובעל תואר ראשון במדעי החברה, אני מבקש להסב את תשומת ליבכם לעובדה כי כעוסק יחיד, ניהלתי וערכתי מעל למאה מכרזים, בקשות להצעות, ניהול תהליכי ארגון ושיטות, ייעוץ ארגוני, ניתוח עיסוקים, מבנים ארגוניים, הקמת מערכי הדרכה  וכדומה – והכל לשביעות רצון של לקוחותיי במגזר הציבור והפרטי. 
1. מניסיוני את תכולת העבודה אותה אתם מבקשים במכרז יכול לבצע אדם אחד, עם תגבור של עובדים נוספים, על פי היקף ותזמון העבודות. 
1. הצגת תנאי סף להעסקת שני עובדים במהלך שלוש השנים האחרונות פוגע למעשה בעוסקים יחידים אשר אינם מעסיקים עובדים דרך קבע (אך כאמור יכולים ומסוגלים, לבצע באופן מלא ואיכותי את תכולת העבודה המבוקשת במכרז זה).
1. אודה לשינוי תנאי סף זה כדלקמן:
הספק הזוכה יציג בהצעתו עובד קבוע אשר יבצע מטעמו את השירותים המבוקשים במכרז.
העובד המוצע יעמוד בכל תנאי הסף שלהן במצטבר:
1. העובד המוצע יכול שיהיה המציע.
1. העובד הינו בעל ניסיון מוכח, בשלוש השנים האחרונות החל ביום 1/1/2012,  בביצוע  עצמאי או כחבר בצוות, של לפחות 5 עבודות יעוץ שנעשו בתחום התפעולי ו/או המנהלתי ובהיקף כספי של לפחות 50 אש"ח כולל מע"מ לעבודה, ראה נספח ב'.
1. על העבודות לעסוק בלפחות 3 מהתחומים המפורטים בסעיף 4(א) עד 4(ו) בשירותים הנדרשים בנספח ד' להסכם השירותים,  ושבוצעו עבור גופים ציבוריים ו/או גופים ממשלתיים ו/או חברות פרטיות.  בתנאי הסף. מודגש כי עבודות שטרם הסתיימו לא יחשבו כניסיון לעניין סעיף זה.
1. הספק הזוכה יעמיד על פי הצורך כל כמות של עובדים מטעמו, אשר יסייעו בידו בביצוע העבודות הנדרשות על פי התכולה ולוחות הזמנים שייקבעו על ידי משרד הבינוי.
	אין שינוי בתנאי הסף
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	נספח ג' לחוזה
	בנספח זה דרשתם ערבות ביצוע על סך (לא ברור).
עסקים קטנים מהסוג אותו אני מנהל נדרשים להעמדת ערבויות באופן תדיר למכרזים כאלה ואחרים. העמדת הערבות כרוכה בהקטנת מסגרות בנקאיות ובתשלום עמלה גבוהה. 
ריבוי ערבויות מקשה משמעותית על עסקים קטנים להתמודדות במכרזים כגון מכרז זה.
יצוין כי בנוסף לערבות נדרש במכרז כיסוי ביטוחי, אשר לעניות דעתי מהווה בפני עצמו בטחון לאחריות על העבודה אשר תבוצע על ידי הספק הנבחר. 
אודה לביטול הצורך בערבות הביצוע במכרז זה.
	בהתאם להנחיות החשכ"ל המשרד החליט לוותר על דרישת ערבות הביצוע. על ספק זוכה להעמיד ביטוח אחריות מקצועית כמפורט במסמכי החוזה.
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	6.2 תנאי סף
	האם ניתן להפחית את היקף הכספי בעבור הדרישה ל 5 עבודות . משרדים קטנים עובדים גם בהיקף שכזה אולם גם בעבודות דומות בהיקפים מצומצמים
	אין שינוי בתנאי הסף
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	6.3 תנאי סף
	דרישת העסקת 2 עובדים- כמשרד קטן הנני עובד כעצמאי ובמידת הצורך נעזר בשירותים אותם הנני שוכר
	אין שינוי בתנאי הסף
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	6.4 מחזור כספי
	דרישת היקף המחזור הכספי גבוהה. מבקש לשקול בכדי לאפשר השתתפות עסקים קטנים ובינוניים
	אין שינוי בתנאי הסף
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	היקף ביטוחים
	היקף הביטוחים מתייחסת לסכום המכרז השלם אולם מכרז זה אמור להתחלק בין 5 זוכים (שיתחרו עליו בכל פרויקט)- אבקש לשקול את הסכומים.
	היקף הביטוחים ללא שינוי מתנאי המכרז
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	ערבות ביצוע
	המכרז דן ב 5% מסכום המכרז. האם הכוונה ל5% מהסכום הכולל?
אם כך- מכרז זה אמור להתחלק בין 5 זוכים (שיתחרו עליו בכל פרויקט)- אבקש לשקול את הסכומים .
האם לצורך העמדת ערבות בנקאית יוגדר לכל חברה מהו גודל התקציב העומד לרשותה?
	ראה תשובתנו לשאלה מס' 2 לעיל
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	7.אמות מידה
	האם במקרה של שירות מתמשך וקבוע לאותו לקוח, ניתן יהיה להגדיר מטלות שונות שבוצעו והסתיימו כפרויקטים/עבודות לעניין ספירת הפרויקטים
	שירות מתמשך וקבוע לאותו לקוח בנושא מסוים יחשב כמטלה אחת.
שירות מתמשך וקבוע לאותו לקוח המורכב ממטלות שונות במהותן, יבחן האם מדובר במטלות שונות, ובלבד שמטלות אלו הגיעו לסיומן ויש הוכחה לכך ואישור רואה חשבון המעיד על ההיקף הכספי של כל מטלה ובתנאי שכל אחת מהעבודות עומדת בפני עצמה בתנאים המפורטים – תנאי כספי ותחום. הכל בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי של וועדת המכרזים.
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	האם ניתן לקבל פירוט של השירותים הנדרשים במכרז? בקובץ המכרז יש הפניה לנספח ד' שהינו תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום.

	נספח ד להסכם השירותים בעמוד 58 כולל את השירותים הנדרשים למכרז.
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	האם יש להנפיק ביטוח במעמד הגשת המענה למכרז או רק לאחר זכיה?

	ביטוח יש להנפיק רק לאחר הזכייה
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	סעיף 7 – "אמות מידה לבחירת הזוכה"
	מצוין כי "יש להגיש 3 עבודות מלאות מכלל העבודות שהוגשו למילוי תנאי הסף".
קשה מאוד עד בלתי אפשרי להגיש עבודות מלאות של לקוחות אחרים. דרישה זאת אינה קיימת במכרזים אחרים, ומקשה מאוד על מתן מענה בסעיף זה במכרז הנוכחי.

	אין שינוי בתנאי הסף. ניתן למחוק את שמות הלקוחות או פרטים מזהים ובלבד שניתן עדיין לאמוד את איכות העבודה שהוגשה.
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	נספח ד' – "השירותים הנדרשים"
סעיף 4 ז'
	1. האם הכוונה לסוגי שירותים מקצועיים אחרים שלא פורטו בסעיפים הקודמים, כגון למשל ייעוץ מקצועי בניהול ידע או ייעוץ מקצועי בסטטיסטיקה, וכדומה?
2. האם הכוונה לסוגי שירותים אחרים שאינם בגדר ייעוץ מקצועי, אלא בתחומי הלוגיסטיקה, הארגון והמנהלה, כגון סוקרים, שירותי מזכירות, וכדומה?
	1. כן ובלבד שאין המדובר במחקר ו/או סקר.
2. לא. הכוונה לייעוץ מקצועי בתחומי הלוגיסטיקה, הארגון והמנהלה.
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	סעיף 6 תנאי סף תת סעיף 2
	צויין " מציע ניסיון מוכח  בשלוש השנים האחרונות החל ביום 1/1/2012. הניסיון הינו במתן לפחות 5 עבודות יעוץ שנעשו בתחום התפעולי ו/או המנהלתי ובהיקף כספי של לפחות 50 אש"ח כולל מע"מ לעבודה" אבקש לקבל הבהרה ,האם אפשר לציין כמות עבודות שבוצעו בנושאים שונים לאותו לקוח ?
	הניסיון יכול שיהא לאותו לקוח או לכמה לקוחות ובלבד שהעבודות נסתיימו ושניתן לקבל אישור רואה חשבון לגבי ההיקף הכספי של כל אחת מהן, ובתנאי שכל אחת מהעבודות עומדת בפני עצמה בתנאים המפורטים – תנאי כספי ותחום.
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	בפרק 6- תנאי סף תת סעיף 3
	צוין "שצריך להעסיק ב3 שנים האחרונות 2 אנשי צוות"—ברצוני לשאול האם אני יכול להציג יותר מ- 2 אנשי צוות, היות שמגוון הניסיון שנדרש הוא גדול?.

	יש להגיש לצורך המכרז 2 אנשי צוות בלבד שיבחנו בתנאי הסף ויהיו חלק מהריאיון.
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	פרק 7 –אמות מידה לבחירת הזוכה
	צוין בנושא השלישי בטבלה .לא ברור, מי שיציג 12 פרויקטים יקבל ניקוד מקסימלי, נא הבהרתכם? 
	כפי שנאמר בפרק 7 בנושא השלישי: " 12 ינוקדו בניקוד מקסימלי ופחות מכך ינוקדו באופן יחסי. בחישוב האיכות לסעיף זה יילקחו בחשבון רק פרויקטים שיתקבל לגביהם  אישור רו"ח." כלומר מי שיציג 12 פרויקטים שנסתיימו כולל אישור רואה חשבון יקבל את הציון המקסימלי בסעיף והשאר ינוקדו באופן יחסי. יש לפעול בהתאם לאמור בנספח א ו ב.
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	עמוד 4 סעיף 5)
	האם הכוונה להגשת כתב המכרז המלא ונספחיו כמצוין בעמוד 3 סעיף 5. 2) א.? כמו כן האם הכוונה לתוכן העניינים שפורסם על ידכם או 
כוונתכם לנספחים בלבד ותוכן עניינים מטעם המציע?
	יש להגיש את כל מסמכי המכרז במלואם.
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	עמוד 4 סעיף 6)
	"על המעטפות יש לכתוב את שם המכרז ומספרו", אנא אישורכם כי הכוונה על המעטפות החיצוניות ולא על גבי הצעת המחיר. 
	יש לציין את שם המכרז ומספר המכרז על גבי המעטפות החיצוניות, וכן על מסמך הצעת המחיר.
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	עמוד 6 סעיף 13
	דרישה להעתק שובר תשלום חתום לרכישת מסמכי המכרז. אנא אישורכם כי המסמכים המופיעים באתר הם העדכניים והמלאים ואין צורך ברכישת מסמכים נוספים כלשהם בעקבות התשלום. 

	שובר התשלום הינו עבור רכישת כל מסמכי המכרז, כפי שמופיעים באתר מנהל הרכש.
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	עמוד 8
	לאור מחוייבותינו הפורמלית והמקצועית לסודיות כלפי לקוחות החברה וניסיוננו הקודם בנושא, אנו מבקשים את בחינתכם שוב באשר לדרישתכם להגשת דוגמאות לעבודות מלאות.   
	אין שינוי בדרישה. בנוסף ראה תשובתנו לשאלה מס' 11.
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	נספח ב'
	נודה לקבלת הבהרתכם האם אנשי הצוות מטעם המציע מקבלים ניקוד עבור איכות ומה משקלו.   
	אנשי הצוות מטעם המציע יקבלו ניקוד במסגרת הראיון ראה טבלת איכות. סעיף 7 למסמכי המכרז.
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	נספחים י' ויא'
	אנא הבהרתכם האם נדרש למלאם בעת הגשת ההצעה והאם ע"י כל אחד מחברי הצוות המוצעים.
	נדרש למלאם בעת הגשת ההצעה על ידי מורשי החתימה של המציע בלבד, ולהגישם ביחד עם כל מסמכי המכרז.
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	אבקש לברר האם השירותים אותם אנו מספקים עונים לצרכי המכרז:
חברת ___ הנה חברה למתן שירותי תכנון וייעוץ טכני ממוקדי לקוח.
פרופיל חברה
תחומי עיסוק – 
	תשתיות מחשוב אקטיבי/פסיבי 
	תכנון חדרי מחשב וריכוזי תקשורת.
	תשתיות תקשורת 
	מתאמים
	יעוץ במעבר מחלקות, הקמת אתרים/מבנים חדשים
	בקרה, בטחון, מערכות טמ"ס, בקרת כניסה ומיגון פיזי. 
	"בניין חכם" - תשתיות בקרת מבנה ומתח נמוך. 
	תכנון חדרי ישיבות וחדרי הדרכה הכוללים מערכות אודיו/וידאו  
	אינטגרציה ניהולית וניהול פרויקטים טכנולוגיים ותקשורתיים קטנים כגדולים. 

ניסיון - אנו עוסקים בתחום התקשורת מעל 15 שנה במסגרת אזרחית וצבאית וכן בתחום הייעוץ לחברות וארגונים - משנת 1999.
ספק מאושר-  של משרד האוצר, משרד הביטחון, נתיבי ישראל (מע"צ), משרד המשפטים (מאגר יועצים אסטרטגיים).
חברת ____ מאושרת בנהלי תקן 9001:2008 ISO של IQC
הפעילויות שלנו - תכנון מערכות תקשורת, ליווי היישום וניהול הפרויקט, אפיון צרכים, בדיקת כדאיות, הכנת תכנית אב, הכנת תכנית עסקית, הכנת מפרטים למכרזים, בדיקת הצעות, בקצרה- כל מחזור החיים של מערכות התקשוב.		
ניסיונה הרב, מקצועיותה ואמינותה מאפשרים לחברה לבצע את כל מעגל הצרכים לפרויקטים מורכבים ומגוונים בתחום התקשורת והמחשוב, מנקודת ראות של קידמה וצרכים טכנולוגיים וחסכון בהוצאות התקשורת והמחשוב.
היחס האישי בהקצאת Account Manager לכל לקוח ולכל פרויקט בגיבוי ובסיוע של מנהלי התחומים, היועצים וההנהלה, מהווה Single Point Of Contacחברת _____ תעניק ללקוחותיה שירות מקצועי ואמין ללא פשרות, בתפיסת One Stop Shop.
	בטרם הגשת ההצעה למכרז, באחריות המציע לבחון את עמידתו בתנאי הסף ובהתאם לכך לכלכל את צעדיו.
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	ברצוני לברר הם נדרשים גם אדריכלים עבור הצטרפות למאגר הספקים.
	המבחן לגבי עמידה בדרישות הסף והאיכות במסמכי המכרז
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	פרק 6, סעיף 3.1
	[bookmark: _GoBack]"עבודות שטרם הסתיימו לא ייחשבו כניסיון" – ישנן עבודות אשר מתנהלות על פני שנים, במידה והושלמו חלק מהשלבים המקדימים, והתקבל תשלום עבורם, בהיקף הגדול מ 50 אלף ₪, האם קביל ?
	אין שינוי בתנאי המכרז. בנוסף ראה תשובתנו לשאלה מס' 8 ככל שרלוונטי.
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	פרק 7
	כמות פרויקטים שבוצעה – האם משקל של עבודה בהיקף כספי גדול, הכוללת מספר מרכיבים ממגוון פעילויות, יחשבו כפרויקט אחד ושווה ערך לעבודה קטנה בהיקף כספי קטן ?
	אין שינוי בתנאי המכרז. בנוסף  ראה תשובתנו לשאלה מס' 8 ככל שרלוונטי.

	26
	פרק 7
	טיב העבודות – "יש להגיש 3 עבודות מלאות ...", בדומה לתנאי מכרז זה, כל העבודות שנעשו עבור משרדי ממשלה הינם קניינם של המזמינים, ואין לחברה רשות להגישם ו/או להשתמש בהם. יתרה מכך, לאור העובדה כי מדובר על עבודות שהושלמו בתקופה האחרונה, והינן ברובם עדיין בתהליכי יישום והטמעה, מספר לקוחות אשר פנינו אליהם סירבו לבקשתנו להעביר העתק של העבודה שנעשתה עבורם. האם ניתן להגיש עבודות שאינן מהתקופה הנ"ל, או חלק מתוך העבודות שבוצעו כולל תוכן העניינים של העבודות ?
	ראה תשובתנו לשאלה מס'  11

	27
	פרק 8 , סעיף 5.1
	האם העובדה כי המציע הינו עוסק מורשה, ולפיכך על פי תקנות חשכ"ל מחויב בהתקשרות מסוג זו במתן 20% הנחה, נכללים בהנחה שבהצעה, או שהורדות אלו יתווספו להנחה שבהצעה לאחר בחינת הצעות המחיר ?
	הורדות אלו יתווספו להנחה שבהצעה לאחר בחינת הצעות המחיר. ראה הוראת חשכ"ל 13.9.2 המצורפת לנספח הצעת המחיר במסמכי המכרז.

	28
	נספח טו, הסכם שירותים, סעיף 28
	איך מצופה להעמיד ערבות ביצוע על סך של 5% מהיקף ההתקשרות, אם לא ידוע כיצד תחולק העבודה בין 5 הזוכים, בעת החתימה על החוזה ?
	ראה תשובתנו לשאלה מס'  2

	29
	פרק 7
	בסעיף הניקוד, באמת המידה "מגוון הפעילויות של המציע בשלוש השנים האחרונות..." נאמר כי "שבעה תחומי יעוץ שונים ינוקדו בציון מקסימלי". נודה להבהרה מהי הכוונה ב"תחומי ייעוץ" לצורך סעיף זה.
	הכוונה לפעולות בתחום התפעולי ו/או המינהלי. מגוון עבודות שונות, סוגים שונים של עבודות, בתחום התפעולי ו/או המינהלי,  ובלבד שאינו מחקר ו/או סקר.

	30
	נספח א' – ניסיון המציע 
עמ' 11
	פירוט האמצעים המצויים בידי המציע לצורך ביצוע השירותים – למה כוונתכם ב"אמצעים"?
	תיאור האמצעים המצויים בידי המציע לצורך אספקה מיטבית של השירותים הנדרשים במכרז

	31
	נספח ב' – ניסיון הצוות 
עמ' 12
	האם יש למלא את הטבלה המופיעה בעמ' 12 עבור כל אחד מחברי הצוות המשתתפים במכרז?
	כן

	32
	נספח א ניסיון המציע
	המציע נדרש לצרף 3 " עבודות מלאות". לפעמים פעילות הייעוץ לא מסתכמת ב"מסמך אחד" יתרה מכך, עבודות/מסמכים אלה הינם רכושם של הלקוחות ואנו מחויבים בשמירה על סודיות מול לקוחות אלה.
	ראה תשובתנו לשאלה מס'  11 וראה תשובתנו לשאלה מס'  8

	33
	נספח ב' – ניסיון הצוות
	מאחר וחלק מניסיון הצוות המוצע בוצע שלא במסגרת עבודתו במציע, קיים קושי להמציא אישור רו"ח ביחס להיקפי העבודה. האם ניתן לצרף תצהיר של היועץ במקום אישור רואה חשבון.
	לא ניתן לצרף תצהיר יועץ במקום אישור רואה חשבון.
תשומת לב שיש הלימה בין התנאים בס' 3 – העסקה אצל המציע ב 3 השנים האחרונות וניסיון ב 3 השנים האחרונות.

	34
	נספח י"א – שמירה על סודיות. 
	מי נדרש לחתום על נספח זה ? האם בשלב המכרז ניתן להסתפק בחתימה של מורשי החתימה של המציע.
	על נספח י"א חותמים מורשי החתימה של המציע

	35
	סעיף 6.6
	ישנה דרישה לאישור רו"ח להיקף הכספי של כל אחד מהפרויקטים המוצגים כניסיון המציע. מהו הפורמט הדרוש לאישור זה ? האם מספקת חתימת רו"ח לאישור כלל הפרויקטים או שנדרשת חתימה ספציפית לכל פרויקט בנפרד.
	אין פורמט. נדרש אישור עבור כל פרויקט בנפרד.

	36
	סעיף 7
	המציע נדרש לספק 3 עבודות מלאות בנושאים הרלוונטיים למכרז זה. ישנו קושי להעביר עבודות מלאות עקב חיסיון לקוחות והסכמי סודיות. האם ניתן להעביר תקציר או פורמט חלקי של עבודות אלו.
	ראה תשובתנו לשאלה מס' 11 

	37
	
	האם קיימת במכרז זה הגבלת אחריות ? במידה וכן, אנא ציינו באיזה סכום.
	אין הגבלת אחריות. בנוסף ראה נספח ביטוח.
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